
PROJEKT - U M O W Y   Nr 1 / OCHRONA / 2026
Zawarta w dniu 01 kwietnia 2026 r. w Ostródzie pomiędzy Centrum Kultury w Ostródzie,
14 – 100 Ostróda, ul. A. Mickiewicza 17a, NIP:  741 113 25 28, REGON:  510404292,

reprezentowanym przez: Dyrektora  - Pana Rafała Bykowskiego,
przy kontrasygnacie Głównego Księgowego – Bożena Szewczyk
zwanym dalej Zamawiającym
a Firmą:

a. ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowanym przez ……………………………………………………., w imieniu którego działa:

………………………………………………………………………………………………………………..
zwanym dalej „Wykonawcą",

§ 1.

1. W oparciu o przeprowadzone postepowanie – zapytania ofertowego Zamawiający powierza
a Wykonawca przyjmuje do wykonania, zgodnie z ofertą oraz zakresem zamówienia określonym przez Zamawiającego w informacji o zamówieniu:

- Bezpośrednią ochronę fizyczną osób i mienia na terenie amfiteatru 
(obiekt i przynależny teren) w Ostródzie w zakresie bezpośrednia stała ochrona fizyczna osób i mienia w amfiteatrze (obiekt i przynależny teren).

2. Wykonawca zobowiązany jest do kompleksowego dozoru obiektu amfiteatru 
wraz z przynależnym terenem, zlokalizowanego  w Ostródzie przy ul. A. Mickiewicza 17A
wg ustalonego harmonogramu nadzoru i kontroli w określone dni powszednie,
w soboty, niedziele i święta w systemie ustalonym zmianowości i obsady ilościowej
na zmianie oraz zapewnienia co najmniej 2 osobowego patrolu interwencyjnego. 
3. Harmonogram, o którym mowa w pkt 2, dotyczącym czasu pracy ochrony w budynku Amfiteatru, każdorazowo będzie dostarczany pracownikowi ochrony na okres nie dłuższy jak miesiąc kalendarzowy, z końcem danego miesiąca na miesiąc przyszły. Pracownik ochrony będzie zobowiązany przekazać go do swojego kierownika ochrony w możliwie najkrótszym czasie. 

4. Do obowiązków Wykonawcy w szczególności należy:

1)  Dbanie o utrzymanie spokoju, ładu i porządku  na terenie chronionego obiektu.

2)  Dbanie o bezpieczeństwo osób przebywających na terenie chronionego obiektu.

3)  Ochrona mienia amfiteatru oraz wszelkich dóbr niebędących własnością Centrum Kultury, a znajdujących się w jego użytkowaniu.

5.  Przeciwdziałanie przestępczości i wykroczeniom na terenie chronionego obiektu, w tym:

1). bieżąca, ciągła obserwacja chronionego obiektu przez pracownika ochrony   wyposażonego w łączność radiową,

2).  podejmowanie działań prewencyjnych wobec osób zakłócających porządek,

3).  przeciwdziałanie wszelkim próbom naruszenia mienia oraz aktom wandalizmu,

4). zabezpieczanie zgodne z obowiązującymi procedurami śladów ewentualnych zdarzeń
o charakterze przestępczym,

5). bezzwłoczne powiadomienie policji o wszelkich zdarzeniach mogących mieć charakter przestępczy oraz ścisła z nimi współpraca,

6). kontrola stanu p-poż., w tym podejmowanie działań ochronnych w przypadkach takich, jak pożar, zalanie wodą, akty wandalizmu itp.,

7). kontrolowanie ruchu pieszego i samochodowego na terenie chronionego obiektu 
wraz z prowadzeniem rejestru przedmiotów przywożonych i wywożonych z obiektu,

6. Obsługa telefonu przypisanego dla Ochrony.

7. Włączanie oświetlenia zewnętrznego wg potrzeb.

7. W sezonie zimowym odśnieżanie i usuwanie śliskości nawierzchni na wejściach                      do amfiteatru.

8.
Podejmowanie niezbędnych interwencji zgłaszanych przez organizatorów imprez 
lub pracowników Centrum Kultury w obrębie chronionego obiektu oraz współdziałanie
w tym zakresie z organizatorami i obsługą techniczną.

9. Przed podpisaniem umowy, opracowanie instrukcji kontrolowanego i chronionego obiektu oraz przedłożenie jej do akceptacji Zamawiającego.

10. Transport i konwojowanie wartości pieniężnych w dni, w których odbywały się będą imprezy (środki pieniężne pochodzące ze sprzedaży biletów - czynności doraźne, wg potrzeb ).
11. Wykonawca prowadził będzie:
1) książkę pełnienia służby przeznaczoną do rejestrowania zdarzeń mających wpływ
na chroniony obiekt oraz zawierającą rejestr osób przebywających w danym obiekcie poza godzinami pracy instytucji;
2) ewidencję pobierania i zwrotu kluczy do pomieszczeń obiektu, które będą znajdowały się w chronionym obiekcie i będą udostępniane Zamawiającemu do wglądu na każde jego żądanie.

3) Wykonawca zapozna pracowników dozoru z regulaminami organizacyjnymi obowiązującymi na terenie chronionego obiektu, przepisami BHP i przeciw pożarowymi.

4) Zamawiający wymaga wykonywania przedmiotu zamówienia na najwyższym, satysfakcjonującym Zamawiającego poziomie jakościowym, w godzinach i w składzie osobowym niezbędnym do wykonywania czynności ochrony osób i mienia. 

12. Wymagania dotyczące pracowników ochrony:

1. pracownicy muszą być odpowiednio przeszkoleni i posiadać:
a) kierownik ochrony - licencję pracownika ochrony fizycznej II stopnia,

b) pracownicy ochrony – przeszkolenie w tym zakresie;

2) pracownicy muszą być jednolicie umundurowani i posiadać imienny identyfikator  przypięty do ubrania w widocznym miejscu,
3) zespół interwencyjny musi dysponować odpowiednim pojazdem umożliwiającym natychmiastową interwencję,  

13. pracownicy ochrony w czasie pełnienia służby są obowiązani do wykonywania poleceń Dyrektora Centrum Kultury, jego zastępcy lub upoważnionego przez Dyrektora pracownika CK w zakresie porządku i pełnienia służby.
14. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z obiektem amfiteatru i terenem 
do niego przynależnym i nie zgłasza zastrzeżeń do sposobu jego zabezpieczeń technicznych.

§ 2.

Umowę niniejszą zawiera się na czas określony, tj. 01 kwietnia 2026 r od dnia 31 marca 2027 r.
§ 3.
1. Wynagrodzenie za realizację przedmiotu zamówienia określa się na maksymalną kwotę : ……………………..netto, plus 23 %  VAT - (słownie : ………………………….. netto) tj. wg stawki godzinowej w wysokości 
……………………złotych za 1 rbg netto.
2. Rozliczenie wykonanej usługi odbywać się będzie w okresach miesięcznych, 
zgodnie z faktyczną ilością przepracowanych godzin w danym miesiącu, 
wg stawki roboczogodziny wynikającej z oferty i podpisanej umowy.
3. Wynagrodzenie  określone w ust. 1 i 2 obejmuje zakres określony w ( 1 umowy oraz wszelkie inne koszty niezbędne do poniesienia celem prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia, 
w tym: koszty umundurowania wszystkich pracowników wyznaczonych
do wykonywania zamówienia, koszty wyposażenia pracowników, koszty prowadzenia dokumentacji, koszty ubezpieczenia, koszt utrzymania własnego sprzętu, koszty ewentualnych szkoleń pracowników itd.).
4. Należność za wykonane usługi, o której mowa w ust. 2, Zamawiający opłaci w terminie 
do 30 dni od daty przedłożenia prawidłowo wystawionej faktury wraz z załączonym protokółem odbioru  usługi za dany przepracowany miesiąc.

5. Za datę zapłaty faktury przyjmuje się datę złożenia przelewu w banku Zamawiającego.

6. Za zwłokę w terminie płatności określonym w ust. 4  Wykonawca może naliczyć odsetki 
w wysokości ustawowej.

7. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy, o którym mowa  
w ust. 1 i 2, nie będzie podlegać waloryzacji w toku realizacji przedmiotu zamówienia.

8. Wynagrodzenie przysługujące Wykonawcy za realizację przedmiotu umowy, o którym mowa 
w § 1 ust. 4, 5, 6, 7, w ust. 1 i 2, może ulec zmianie w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT. Zmiana wynagrodzenia z uwagi na zmianę stawki podatku od towarów i usług VAT, nie wymaga aneksu do umowy. 

§ 4.
1. W wypadku usiłowania lub dokonania przestępstwa przeciwko ochranianemu mieniu 
lub znajdującej się na terenie amfiteatru osobie, pracownicy ochrony i pracownicy 
do konwojowania, zobowiązani są postępować zgodnie z zasadami stanu wyższej konieczności i obrony koniecznej oraz przepisami regulującymi zasady i warunki wykonywania ochrony, zgodnie z wymaganiami wynikającymi z ustawy z dnia 22 sierpnia 1997r. o ochronie osób i mienia (tekst jedn.: Dz. U. z 2021 r. Nr 1995, z późn. zm.). 
2. Pracownicy wyznaczeni do ochrony obiektu, w czasie pełnienia służby muszą być umundurowani i wyposażeni w środki przymusu bezpośredniego określone w ustawie przywołanej wyżej ustawie o ochronie osób i mienia. Każdy pracownik musi być wyposażony w identyfikator, w którym uwidocznione będzie imię i nazwisko pracownika wraz ze zdjęciem oraz nazwa (firma) Wykonawcy. 

3. Pracownicy wyznaczeni do konwojowania wartości pieniężnych muszą być w czasie pełnienia służby umundurowani, dysponować samochodem specjalnym lub przystosowanym 
do świadczenia tego typu usług oraz wyposażeni w broń palną bojową, kamizelki kuloodporne, hełmy kuloodporne oraz środki łączności wewnętrznej oraz zewnętrznej, zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 15 września 2021 r. w sprawie wymagań, jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki  organizacyjne  (Dz.U. z 2021 poz. 1739).

4. Wykonawca zobowiązany jest do prowadzenia depozytu broni i innych niebezpiecznych przedmiotów.

§ 5.
1. Wykonawca skieruje do wykonywania umowy osoby, wskazane zgodnie ze złożoną ofertą, 
t.j. osobę, która pełnić będzie funkcję Kierownika Ochrony, posiadającą licencję
II stopnia oraz pracownikami ochrony posiadającymi odpowiednie przeszkolenie.

Osoby, o których wyżej mowa, muszą posiadać aktualne licencje i niezbędne przeszkolenie przez cały okres realizacji umowy.

2. Zmiana w trakcie realizacji umowy którejkolwiek pracownika ochrony wskazanego
w ofercie, musi być uzasadniona przez Wykonawcę na piśmie i wymaga pisemnego zaakceptowania przez Zamawiającego. Zamawiający zaakceptuje taką zmianę w terminie 
2 dni od daty przedłożenia propozycji i wyłącznie wtedy, gdy kwalifikacje wskazanej osoby będą takie same lub wyższe od kwalifikacji wymaganych dla tej osoby postanowieniami informacji o zamówieniu.

3. Wykonawca musi przedłożyć Zamawiającemu propozycję zmiany, o której mowa 
w ust. 2 nie później niż 2 dni przed planowanym skierowaniem do wykonania usługi innej osoby, przedkładając jednocześnie aktualną odpowiednią licencję pracownika ochrony. 

4. Postanowienia ust. 3 nie dotyczą sytuacji losowych, np. niezdolności do pracy lub śmierci osoby wskazanej pierwotnie do wykonania przedmiotu zamówienia.

5. W przypadku konieczności nagłej zmiany pracowników ochrony Wykonawca powiadomi o tym Zamawiającego telefonicznie oraz dokona odpowiedniej adnotacji o powyższy w książce pełnienia służby, a niezbędne dokumenty, o których mowa w ust.1 przekaże faksem oraz dostarczy je niezwłocznie w formie pisemnej. 

6. Skierowanie, bez akceptacji Zamawiającego, do wykonywania usługi innej osoby 
niż pierwotnie przez niego zaakceptowana, może stanowić podstawę do rozwiązania umowy 
z winy Wykonawcy.

7. Zaakceptowana przez Zamawiającego zmiana którejkolwiek z osób, o których mowa w ust. 1, nastąpi poprzez dokonanie odpowiedniej adnotacji w książce pełnienia służby i nie wymaga aneksu do umowy.

8. Wykonawca zobowiązuje się do stałego kontrolowania dyscypliny i jakości pracy wykonywanej przez pracowników ochrony przez Kierownika Ochrony.

9. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia każdorazowego przyjazdu patrolu interwencyjnego w czasie 10 minut, licząc od chwili wezwania przez  pracownika Zamawiającego lub pracownika ochrony. 

10. Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie skierować do ochrony przedmiotowego obiektu 
lub konwojowania wartości pieniężnych innego pracownika ochrony lub pracownika 
do konwojowania mienia, posiadającego niezbędne uprawnienia, o których mowa w ust. 1, 
w przypadku:

1. nie przybycia na służbę pracownika ochrony lub pracownika do konwojowania wartości pieniężnych,

2. przybycia pracownika ochrony lub pracownika do konwojowania wartości pieniężnych 
w stanie uniemożliwiającym mu wykonywanie obowiązków.

§ 6.
1. Wykonawca jest zobowiązany do prowadzenia:

1. książek pełnienia służby, przeznaczonych do rejestrowania zdarzeń mających wpływ 
na chroniony obiekt oraz zawierających rejestr osób przebywających
w obiekcie amfiteatru poza godzinami pracy instytucji;

2. ewidencji pobierania i zwrotu kluczy do pomieszczeń obiektu, które będą znajdowały się w chronionym obiekcie i będą udostępniane Zamawiającemu do wglądu na każde jego żądanie.

2. W razie zaistnienia szczególnych okoliczności pracownicy ochrony mają obowiązek bezzwłocznego powiadomienia o ich wystąpieniu:

1. co najmniej jedną osobę upoważnioną przez Zamawiającego, t.j.:

· Pana  Rafała Bykowskiego, 

· Panią Renatę Ferens Paszkiewicz
2. odpowiednie służby:

· policję,

· pogotowie ratunkowe,

· pogotowie gazowe,

· pogotowie energetyczne,

· pogotowie wodociągowe,

· straż pożarną,

· inne niezbędne służby.  

3. Wykaz telefonów alarmowych (do służb wskazanych w ust. 2 lit. b oraz do osób upoważnionych przez Zamawiającego, o których mowa w ust. 2 lit. a) Zamawiający umieści w miejscu dostępnym dla pracowników ochrony.

4. Aktualizacji danych, o których mowa w ust. 2 i 3 każdorazowo dokonuje Zamawiający 
oraz zapewnia pracownikom ochrony swobodny dostęp do telefonu stacjonarnego w celach służbowych.

5. Zamawiający będzie utrzymywał w stałej sprawności infrastrukturę techniczną na terenie obiektu. W przypadku stwierdzenia awarii lub niesprawności sieci, urządzeń, itp. Wykonawca będzie informował Zamawiającego o tym fakcie za pośrednictwem pracownika ochrony 
i odnotowywał zaistniałe zdarzenie w książce pełnienia służby.

6. Wykonawca zapozna pracowników dozoru z regulaminami organizacyjnymi obowiązującymi na terenie chronionego obiektu, przepisami BHP i przeciw pożarowymi.
§ 7.
1. Osobami odpowiedzialnymi z ramienia Zamawiającego do nadzorowania prawidłowości wykonywanej usługi oraz do  bieżących kontaktów z Wykonawcą w sprawach uregulowanych niniejszą umową są osoby wyszczególnione w § 6 ust. 2 pkt 1 lub osoby wyznaczone przez te osoby.
2. Osobą odpowiedzialną z ramienia Wykonawcy za prawidłową realizację usługi
jest Kierownik Ochrony –  …………………………………
3. Zamawiającemu w każdym czasie przysługuje prawo kontroli jakości świadczonej usługi objętej przedmiotem zamówienia.

§ 8.
1. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność materialną i cywilną:

1. z tytułu wykonywania obowiązków objętych niniejszą umową, jeżeli szkoda wyniknie wskutek niewykonania, niewłaściwego lub niezgodnego z umową lub obowiązującymi przepisami wykonania tych obowiązków przez pracowników ochrony i pracowników 
do konwojowania mienia;

2. za szkody wyrządzone przez pracowników ochrony i pracowników konwojowania, 
którym powierzył pełnienie obowiązków, o których mowa w § 1 umowy.

2. Wykonawca odpowiada do pełnej wysokości za szkody spowodowane przez jego pracowników, bez względu na wielkość szkody oraz utratę przekazanych przez Zamawiającego do konwojowania wartości pieniężnych, pod groźbą rozwiązania umowy 
ze skutkiem natychmiastowym.
3. Wykonawca odpowiada za straty w mieniu Zamawiającego, wyrządzone przez pracowników ochrony w trakcie wykonywania czynności wynikających z niniejszej umowy. 
4. Wypłata udokumentowanego odszkodowania na rzecz Zamawiającego nastąpi bez zbędnej zwłoki.
5. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania w okresie obowiązywania umowy ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej zgodnej z przedmiotem niniejszej umowy na wartość co najmniej 50.000,00 PLN (słownie: pięćdziesiąt  tysięcy złotych), oraz ubezpieczenia od kradzieży z włamaniem i rabunku wartości pieniężnych na wartość co najmniej 100.000,00 PLN (słownie: stu tysięcy złotych). 
6. Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania posiadania aktualnego ubezpieczenia 
na każde żądanie Zamawiającego w dowolnym  czasie realizacji przedmiotu zamówienia.
§ 9.
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy                   nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o powyższych okolicznościach. W takim wypadku  Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.

2. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od umowy gdy jedno ze świadczeń wzajemnych stanie się niemożliwe wskutek okoliczności, za które druga Strona ponosi odpowiedzialność (względy obiektywne i subiektywne), z zachowaniem 30 dniowego okresu odstąpienia.

3. W przypadku niewywiązywania się którejkolwiek ze Stron z warunków określonych niniejszą umową, Strona druga może rozwiązać umowę z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. 

4. Rozwiązanie umowy określone w ust. 3, w szczególności może nastąpić: 

1) w przypadku nagminnego niewywiązywania się Wykonawcy z powierzonych mu obowiązków;

2) w przypadku niewywiązania się Wykonawcy z obowiązku, o którym mowa w § 6 ust. 2;

3) w przypadku nieposiadania przez Wykonawcę aktualnego ubezpieczenia, o którym mowa  w § 8 ust. 5, łącznie powyżej 30 dni kalendarzowych;

4) jeżeli Wykonawca z własnej winy przerwał realizację przedmiotu umowy na okres dłuższy niż 7 kolejnych dni w danym miesiącu;

5) w razie utraty przez Wykonawcę koncesji niezbędnej do wykonywania usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy;

6) jeżeli został złożony wniosek o ogłoszenie upadłości Wykonawcy;

7) jeżeli w postępowaniu egzekucyjnym zostanie zajęty majątek Wykonawcy o znacznej wartości.

5. Odstąpienie od umowy, o którym mowa w ust. 1 i 2 oraz rozwiązanie umowy, o którym mowa w ust. 3 i 4, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

6. W przypadku odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 1 i 2 lub rozwiązania umowy, 
o którym mowa w ust. 3 i 4, Wykonawcy przysługuje jedynie wynagrodzenie za zrealizowaną część umowy.

§ 10.
1. W razie świadczenia usługi niezgodnie z umową lub zakresem obowiązków pracowników ochrony i pracowników do konwojowania, w szczególności polegającego na: nie stawieniu się do służby pracownika ochrony, stawieniu się do służby pracownika ochrony, 
którego stan uniemożliwia pełnienie obowiązków, nieumundurowanego, bez wymaganego identyfikatora lub wymaganych środków przymusu bezpośredniego, nie stawieniu się patrolu interwencyjnego w czasie określonym w § 5 ust. 9 lub braku kontroli Wykonawcy nad pracownikami ochrony, Zamawiający zastrzega sobie możliwość nałożenia kary umownej 
w wysokości 1 % kwoty brutto, o której mowa w § 3 ust. 2  umowy, za każdorazowe nienależyte wykonanie umowy w danym miesiącu.

2. Kary umowne, o których mowa w ust. 1 mogą być potrącane z bieżącego wynagrodzenia należnego Wykonawcy.

3. W przypadku odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy z winy Wykonawcy, zapłaci on Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa 
w § 3 ust. 1.
4. W przypadku, gdy kary umowne nie pokryją szkody powstałej wskutek niewykonania 
lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy, Zamawiającemu przysługuje odszkodowanie uzupełniające na zasadach ogólnych.
§ 11.
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność karną za nieprzestrzeganie przez jego pracowników podczas świadczenia usługi przepisów bezpieczeństwa i higieny pracy
oraz przepisów przeciw pożarowych.

2. Wykonawca nie może bez wiedzy i zgody Zamawiającego powierzyć wykonania umowy podmiotowi trzeciemu, pod rygorem niezwłocznego odstąpienia od umowy. 

§ 12.
1. Zmiany dotyczące siedziby Wykonawcy lub jego formy organizacyjno-prawnej w trakcie obowiązywania umowy, Wykonawca zgłaszał będzie niezwłocznie Zamawiającemu
w formie pisemnej informacji. W razie zaniedbania przez Wykonawcę obowiązku złożenia informacji o zmianie siedziby, doręczenie wszelkiej korespondencji  pod znanym Zamawiającemu adresem, ma skutek prawny.

2. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść wierzytelności wynikających z niniejszej umowy na osobę trzecią.

§ 13.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o ochronie osób i mienia (tekst jednolity Dz.U. z 2021 poz. 1995 z późn. zm.) oraz wydanych na ich podstawie aktów wykonawczych. 

§ 14.
Spory wynikłe w ramach realizacji niniejszej umowy Strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

§ 15.
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej ze Stron.
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